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RAWIK-Projekt

Projektidee

Die Projektidee von RAWIK beruht auf der Abgabe von
mehrsprachigen Kursinhaltszusammenfassungen
(Deutsch / Englisch / Franzdsisch / Spanisch / Turkisch)
bel gleichzeitigem Festhalten an Deutsch als
Kurssprache sowie der Sensibilisierung von
Kursleitungen bezuglich Besonderheiten in der
Interkulturellen Aus- und Weiterbildung.

Das Projekt bezweckt somit die Integration der
freiwilligen nicht-deutschsprachigen
Programmschaffenden in die bestehenden Aus- und
Weiterbildungsprozesse der beteiligten Radios.
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—~ Forschung & Entwicklung

Teil 1 (Juni 2010 - November 2010)

Input Workshops 1 & 2

* Analyse vorhandener Unterlagen im
deutschsprachigen Bereich

* Input zur Grundausbildung bei Radio
Orange (Wien)

e Input zur Grundausbildung im
aslatischen Raum (ISIS / Manila) und

zU bestehenden Unterlagen bel
australischen Community-Medien
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—~ Forschung & Entwicklung

Teil 1 (Juni 2010 - November 2010)

Output Workshops 1 & 2

o Schulungsmodul (Kurstag) fur Kursleiterinnen von
RAWIK-Kursen
o Kursleitfaden fur Kursleiterinnen
o Kursablauf

« Pilotkurse
» Drei Kursablaufe (Pilotkurse 1-3 /je 2 Tage)

» Sechs Handouts (Technik / Schreiben fir‘s Radio /
Mehrsprachige Sendungsgestaltung / Feedback / Interview

/ Recherche)
» Div. Arbeitsblatter sowie Infoblatt zum ,Bildungshorizonte*
— Ordner

e Auswertung
» Fragebogen Kursleitung
» Fragebogen Kursteilnehmerinnen
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Leitfaden fiir Kursleiterlnnen in interkul llen Gr

In der Aushildung im interkulturellen Kontext geht s var 2llem damm, fir alle Teilnehmerinnen eine gute, fardernde

Lernatmasphare Tu schaffen. Wi haben s in g Tutun, i denen die TH sich
beziiglich Herkunft, Sprache, Bildungsnihe und persanlich drfnisse stark vonenands heiden. Wir missen
also unsere Kurse so gestaften, dass sie hiedlichen W und L i gerecht werden

e, Jece' TH sollte maghichst dorl abgeholt werden, wo erfsie steht, jedel sollte die Chance I\dbm motiviert und
bereichert 2us dem Kurs herauszugehen.

Diesar Lzllladen warde im Rahmen des MWI(—I’W]EH erarbeltel. dnm Ziel hat, TN mit geringen

die Teilnahme 2n ei Radiokws zu ermoglichen. Dabei stitzen
wir uns auf die Erfahnung k in der Radio-Bildungsarbeit mit interkuBurellen Grupgon.
Ak Grundlage dienen folgende Texte:

«  Beate Flechiker / Andreas Reimann: Me Lernenden - Umgang mit Unterschieden, In: Uda kzael / Ancreas
Reimann: ASF Handreichungen, 5 75-82.

*  Interaudio-Ordner, Kag, Lehi- und Lerrmaterialien, Didaletische Tipps und fin interkuurell
Radic-Workshops, 4 Seiten.

+  InteeMedla-Handout “Tipps fir den Umgang ma p in ps

= Inter Media-Handout " Madh Sprache um Thema®.

«  InterMedia-Aktivitit * ith” fin Modul 1, Aktirititen Tag 1,5.10).

Unsere Empfehlungen:

Grundsatzliches:

schatie eine sessreie Lerrsiuation,

Sarge dafilr, dass die Chancengleichheit der TH irklicht wird und dass finden |
Vielfalt bersichert.

Himm den TH ihee Angste,

WVereinfache die Kursinhalte,

Erfolge madhen Lust aul mehr.

Mire den TN zu und nimm #re Eigenheiten an,

FRufe die Erfahrungen und Kenntnisse der TH 2bund nutzs sie.
Vermitte e den TH um sich selbst zu vert

setre erreichbare £ ele, schaffe Vorbdder.

Lass niemanden zunick.

VWV Y VY VY VWYY

1 und beretung:
Formvuliere die Lemnziele messbar und entwickele daraus Ubungen.

Achte auf den hang der hied irhalte, baue den ¥urs logisdh auf.

Plane genug Zeit fir Verstandigung und Reflexion ein

Falls moglich, frage bed der iung die aktven und 5 der T ab. Uberpride die
Angaben zu Beginn des Eurses.

¥ N YW

RAWE_ Losrfaden Kursleung dog
s4012011
12

Beispiele

Kursleitungsleitfaden

Umgang mit Sprache im Kurs:

® Mach Sprache 7um Thema,

¥ Lege die Unterrichtssprache gemeinsam mit den TH zu Baginn des Kurses fest.

*  Halte dich an eine Unterrichtsprache EGrmdspud\e] dled.u gut befemschst (in der Recel Deutsch), Wenn du auf
einzelne TH eingehst, karnst du i P , resp fior sie Gbersetzen, wern sie etwas
nicht verstanden haben.

#  'Wenn du dich 2k KL in einer Fremdsprache “abmiist”, wird dies van den TH meist geschitat, Beschranke aber
den Gebrauch einer Sprache, die du nicht gut beherrschst, auf ein Minimum mu Gunsten deiner Konzentration aks
KL und um Misswerstandnisse u vermeiden.

*  Erkire den TN, dass jedefr in sei Sprache sprechen darf, und dass ¢ chonal Geduld erfordert.

¥ Nimm alle TH in die Verantwortung fir die Verstandigung in der Gruppe. Nutze ihre sprachdichen Ressourcen.

= Adie auf deinen eigenen Sprachgebrauch: Sprich langsam, deutlich und einfach,

¥+ Adhte auf die TH und ermuntere sie, immer wieder nachzulragen. Eine Maglichkeit ist, am Anfang Karten mit
Stop- oder Fragezeichen zu verteilen, die diz TH in die Hihe hatten kBnnen, wenn sie etwas nicht verstanden
haben,

¥ Plane die Mehrsprachigheit sowet moghich bei den einzelnen Ubungen ein.

¥ Plare genug Zeit fir Verstindioung ein.

Material:

¥ Nutze VWandzeitungen, Aipchart, Pinrwand, Kancouts, Beamer ader andere Mbglichkeiten der Visualisierung, um
den TH Orientierung und Uberblick dber den Ablauf und die inhalte des Kurses Tu geben.

¥ Arbeisblatter um selber Ausfillen, Checklisten, Lockentexte etc, erdeidhenm das Lemnen.

#  Bring Harbeispiele in verschied: prachen, maglichst abg auf die Sprachk der TH,

¥ Illustrationen und Bilder helfen um Verstandnis.

Methoden:

= Ekldre den TH. wie in unseren Kursen cearbeitet wi i doing, TH-orientiert,
teamerientien, gleichberechtigl, peer to peer etch.

#  Nutze die der TN, 2.B. fir O o itige Anlkeitung in Klek oder Feedbadk
7u Ergebnissen {Berichten) in anderen Sprachen.

B Achte beider Gruy auf die sprachlich

¥ Gbenfache Inputs, die die I!asrsfu' Reflexion und Feedhack schaffen.

»  Fardere eine posit uppendynam k durch wechsel PP

= Verbinde die i von radioted und i ighei it Themen, die die TH
intzressieren,

¥ Lassdie TH miglichst viekes selst ausprobleren und herausfingen,

= Der Kurs soll maglichst viele Pravisteile bieten, e soll haufiq in Elei gearbeitet werden.

¥ Die Peer to Peer-Methade bewdahrt sich vor allem bei der Techndk: Bring Personen, die etwas schon verstanden
haben, mit schvaacheren Personen rusammen, dam sie einander und Dies licht
ein stressfreieres und kollegiales Lernen,

*  Beschednke dich bei der Theorie auf das L dazu erklarend;

Visualisierungen, Zeichnungen eic.
¥ Lassdie TH Ubungen in cen Muttersprachen madhen, das stirkt das Selbstvertrauen.
#  alle Kurse sollten fir alle offen sein (kzine sondern

RAWE_ Losrfaden Kursleung dog
s4012011
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Beispiele

Kursablauf Schreiben flr‘'s Radio und Mehrsprachigkeit (RAWIK 2)
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Kursablauf Schreiben ftir's Radio und Mehrsprachigkeit

Schreiben fiir's Radio und Mehrsprachigkeit Grundschulung Modellablauf (2 Tage)
Dieser Kurs wendet sich an Teilnehmerlnnen verschiedener sprachlicher Herkunft. Deshalb wird beim Thema Moderation automatisch auch das

Thema der Sprachverwendung angesprochen. Zum einen werden allgemeine Moderationsregeln gelehrt. Zum anderen werden Sprachverwendung
und Mehrsprachigkeit diskutiert, und es werden Methoden zwei- oder mehrsprachiger Moderation vermittelt.

Kursziele:

- TN lemen die Grundregeln der Radiosprache und Uben sie ein

- TN schreiben Moderationstexte und sprechen sie am Mikrofon

- TH lemen Methoden mehrsprachiger Sendungsgestaltung kennen und probieren einige aus
- TN vertiefen ihre Kenntnisse und Erfahrungen im Feedback

Anzahl Teilnehmende: 7-10
Anzahl Kursleiterinnen: 1
Wenn nétig einplanen: Ubersetzungspausen

Inhalte des 1. Tages:

Sprechen und Sprechtechnik im Radio; Schreiben furs Héren: Sprachverwendung

Feedbackregeln, mehrsprachige Feedbackpraxis

Mehrsprachige Sendungsgestaltung: Methoden, Horbeispiele

Hausaufgabe: Mehrsprachige Musikmoderation vorbereiten

Alle Theorie und alle Ubungen sollen die Méglichkeit berticksichtigen, unterschiedliche Sprachen zu verwenden

Material fur 1. Kurstag:

Kurs-Handout in diversen Sprachen

Flakat und Handout mit Kursprogramm {dt)

Flipchart, Stifte in 4 Farben

Radiostudio zum Aufnehmen und méglichst auch Abhéren

Gléckechen o.a.

Abhérmdglichkeit im Kursraum

muoglichst vorbereitetes Plakat fur Sprachkompetenzen in der Gruppe

Flipchart Feedback evitl. vorbereitet

Kopien Ubungstexte fur Schreiblbung nach der Mittagspause (Zeitungstexte, "bunte" Meldungen)
evtl. (Variante Schreibubung nach Mipause:) von den TN mitgebrachte Ubungstex‘te in anderen Sprachen
(muss mit der Anmeldebestitigung mitgeteilt werdenl!)

RAWIK Kursablaul Modul 2 nach Pilol doc

117

040472011
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Beispiele

Kursablauf Schreiben flr‘'s Radio und Mehrsprachigkeit (RAWIK 2)

Kursablauf Schreiben fiir's Radio und Mehrsprachigkeit

+ (evil. vorbereiteter) Flipchart mit den wichtigsten Schreibregeln fur's Radio in Stichworten (s. Handout)
= Postkarten (Landschaften, Gemalde, Tiere etc.)
+ Hdrbeispiele mehrsprachige Sendungsgestaltung
= evil. Hérbeispiel f. Musikmoderation aus Interaudio
« Handout, auf dem die Hausaufgabe beschrieben wird
* MNotizblock
Ablauf 1. Tag
wann | was wie wWozu Material
10:00 | Begrissung (mehrsprachig!) | frontal, TN orientieren Uber Kurs-Handout in div.
Sprachregelung im Kurs Programm an Plakat und Handout zeigen; den Tagesablauf, den | Sprachen
Vorstellung des Kurshandout einflihren Sinn und die Plakat und Handout mit
Tagesprogramms und Kurs- Ziel des Kurses efautem. Schwerpunkte des Kursprogramm (dt)
Handouts Kurses Flipchart, Stifte
Organisatorisches
10:15 | Vorstellung / Kennenlernen Ubung: kurze Moderation schreiben: TN steigen praktisch Kursraum ev.,

der TN

Je zwei TN interviewen sich gegenseitig und stellen
die andere Person in der Mod. als Studiogast vor,
Wer ist sie/er, was macht sie/er im Radio, welche
Sprachen sprichtiversteht siefer, was machte siefer
hier lernen (mehrsprachig, je ca. 30 sec). In der
Mod. missen alle Sprachen verwendet werden, die
der/die Moderatorin spricht.

Variante: TN stellen sich seibst vor.

TNs tragen die Moderation vor allen vor. Jeweils
nach 30 sec Zeichen fur Ende geben (z.B. bimmelt
ein Gléckchen 0.4.). Keine grosse Auswertung des
\Vorgetragenen, nur Fragen der TN beantworten.
(Diese vorstellende Moderationsrunde kann mit
Aufnahmegerat aufgezeichnet werden, um am Ende
des Kurses die Verbesserung der Moderation
einzelner TN zu vergleichen).

Gleichzeitig Sprach-Plakat anlegen:
Muttersprache(n) rot, aktive Sprachen grun, passive
blau

ins Thema ein und
erfahren etwas
voneinander

Aufnahmegerate
Gléckechen

Flipchart, Stifte
vorbereitetes
senkrecht Namen,

umgekehrt)
Stifte in 4 Farben

Sprachenplakat ( Tabelle:

waagrecht Sprachen, oder

2f7

Ravyik Kursablauf Modul 2 nach Filot.doc

04/04/2011
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Beispiele

Kursablauf Schreiben flr‘'s Radio und Mehrsprachigkeit (RAWIK 2)

Kursablauf Schreiben fiir's Radio und Mehrsprachigkeit

11:15 Pause
11:30 | Feedback-Regeln Regeln anhand des Handouts vorstellen, evtl. TM lemen die Flipchart Feedback
vereinfacht auf Flipchart zeigen, Erfahrungen der TN | Feedback-Regeln (vorbereitet)
abfragen, Fragen beantworten kennen
11:45 | Ubung: Bilder wiederbeleben | Jede/r TN bekommt eine Postkarte mit einer TN machen einen Postkarten
(aus Handreichungen S. 347) | Landschaft, Tier, Szene, Gemaélde etc. und hat 5 ersten, intuitiven
. i min. Zeit das Bild anzuschauen und aufzuschreiben, | \fersuch in
&%eggigh:lﬁgzggcggh%{f wie siefer das Bild am Radio beschreibt. Radiosprache und
Variante: Jede/R TN schreibt einen lebhaften lemen die
Bericht, wie siefer morgens aufgestanden ist. Studiosituation
Mod. im Studio aufnehmen, alle héren zu (drinnen kennen.
oder draussen). Zuhdrerinnen machen sich jeweils
anschliessend evtl. kurz Notizen, noch kein
Feedback.
12:30 | Auswertung Ubung, Jede/r TN gibt einem/r anderen TN ein kurzes TN tauschen Flipchart, Stifte
gleichzeitig Feedback-Ubung | Feedback zu seinerfihrer Moderation; es sollen alle Beurteilungskriterien
aktiv wie passiv drankommen! aus und erweitern
Feedbackregeln beachten /in Erinnerung rufen ihren Horizont in
gleichzeitig Punkte auf Flipchart sammeln, die zu Bezug auf die
allgemeinen Schreib- bzw. Mod.regeln fuhren Wunsche der
ausserdem konkrete Vorschlage fur radiogerechte Hérerlnnen
Formulierungen machen!
13:00 | Mittagspause
14:00 | sehreiben far's Heren: Vortrag / Plenumsgesprach mit starkem Bezug auf TN lemen die (vorbereiteter?) Flipchart
Regeln die Handouts (Vorwissen abfragen, auf Ubung vom allgemeinen Regeln mit den wichtigsten
Vormittag beziehen!) zum Schreiben fur's Schreibregeln fur's Radio
Beispiele bringen! Héren kennen in Stichworten (s.
Handout)

37

Ravyik Kursablauf Modul 2 nach Filot.doc
04/04/2011
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Radiosprache: Schreiben fiir's Horen ’

Keine Angst vor dem Sprechen!

Wiele Menschen trauen sich nicnt, im Radio 2u sprechen, wel sie derken, sie sprechen nicht
LGUT genig. Das denken sie vislielcnt, weil sie einen Akzent haben, Dialekt sprechan. oder
"keine Radiostimme haben®. Aber wer best mmt esgenflich. wer _gut spricht und wer rlmt was
richtig ist und was falsch® Gerade die gesprochene Sprach etwas sehr idi

Trotzdem gibt es bestimmie Tipps und Regeln, die hetlen. sich im Radio verstandlich
auszudnicken

Radiosprache ist Sprechsprache

Wenn wir Radio horen, fihlen wir uns im besten Fall direkt angesprochen. Das umso mehr, je
naher die Sprecherin oder der Sprecher an unsere” Sprache herankommt Also an die Sprache,
in der wir im Alltag Kemmunizieren.

Auch wern &s sich im Radio oft so anhort, als wirde . spontan® gesprochen - der Eindruck

tuschl: Radiotexte sind gut vorbereitet und oft kempletl Denn im L

2ur Alitagssprache mussen im Radio die Aussagen kar, direkt und onne Uberfiassige Fullworter
zu den Hérem und k Die sind Mar Pointen
worher Ubedegt, die sprachlichen Bilder, und i passend

Dennech sollen diese vergeschriebenen Texde Kiingen. als seien sie gane natlrich
.dahergesprochen”

Solche Texte haben nicht viel mit der in der Schule erlermien Schriftsprache zu wn. 50 zu
schreiben, wie gesprochen wird, erfordert viel Ubung,

Aufbau und Struktur von Radiotexten

Radiotexte sind linear

Radiotexte missen im Augenblick des Herens verstindlich sein. Damit die Zuherenden folgen
konnen, muss ein Radiotext einfach und logisch auf; und durch sp

struktunert sein.

Schlichte Satzkonstruktion: Eine Information pro Satz

Die wichligen Gedarken mikssen logisch sarierl und in aufeinander folgenden Satzen gesagl
werden Verschachielter Satzbau genddt nicht ins Radio, Nebensatze werden nur sehr sparsam
engesetzt

\ )

' Nach Interaudia (Z007- Sprechen und ieren im Radio)

AWE. ROndoU 2 BIn L5 R030 - Acrizn: Bopery 2% 11005
1122070
1T

Beispiele

Handout Schreiben flr's Radio (RAWIK 2)
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e

Auswahlen und Reduzieren
Einen Radiotext kiar und einfach aufzubauen, bedeutet, sich aul das Wesentiche 2u
knnxemneren ‘Wer einen solchen Text schreiben will, muss also aus den zur Verfigung

die i oder . Diese Auswahl ist
subjekliv und das darf sie auch sein.

Die W-Fragen
Beim Struktunienen und Auswihien helfen die W-Fragen
Wer sprichthandeit etc? Was passiert? Wo? Warum? Wann war das? Wie viele? usw

Aufbau eines Radlotextes

Ein Radiotext sollle Kar und einfach aufgebaut sein. Seine Gliederung sollte vermittelt werden.
damil die Harerin se nachvollzishen kann. Dabei dbernimmi die Einleiturng meist die Funktion
einer Uberschelt und teill mit, wonum es geht. Im weiteren Verauf soliten die Gedankengange
lagisch folgen und werden

Der Einstieg
Die ersten Satze sollen neugieng machen, denn sie entscheiden dariber, ob der Horer
Mranbleibt” oder nichl. Es lohnl sich also, sich den Einstieg gul zu Dberlegen

Wiederhalungen sind im Radio hilfreich und erlaubt (Redundanz)
Es hifft den Zuhorenden, wenn zentrale Gedanken oder auch wichtige Begriffe im Text

wiederholt werden. Auch kleing 2 gen des bisher , vor allem bever ein
neuer Aspekt behandell wird. machen es leichter. einem Text inhaliich zu folgen. Diese
erwinschi g im i heisstin der F 0

Tipps fir die klare und leb in

Damit die Hérerin das Gasagte qu| auhd‘men kann, muss Radiosprache sehr konkret sain
sorgen dafir, dass die Horenn sich “ein Bild

machen™ kann.

AW, ROndoU S2he BIn L5 R030 - Arizn: Bopery_a% 11005
1122070
27

10
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Reframing, Briickenbau

Fier geft es nicht darum, zu Gbersetzen. sendem Inhalte und Aussagen von einer Sprache in
die néchste weiterzutragen. Das kann P ise durch eine de Frage cder ein
Kurzrestmee geschehen. Es werden so Bricken fur die Horerin ven einer Sprache zur anderen
gebaut Wientig ist, dass de zentralen Aussagen Immer in die andere Sprache weitergetragen

werden. Alle i und mussen alle versrendeten Sprachen
hen - die 2 aber nicht. Das muss gut
@i
Sarecherin 1 l_ _
Sprecher 2 2 4

Reframing ist eine elegante und dynamische Methode der Mehrsprachigkeit, bel der es Spass.
macht, zuzuhdren. Versteht die Hérenn nur eine Sprache, kann sie dennoch inhalfich felgen.
Wersteht sie alle Sprachen, langweidl sie sich richt, denn nichls wird wiederholl

Beispiel for sprachlichen Brickenbau:

WARM MACREN

$IE GERNE RADIO 2 ——
kr(— T ‘_"2; ~
MH/

s‘*‘f\

Damit auch die Harer _dranbleiben”. die nur eine Spruche verstehen. ist es nun wichlig. dass die
Moderatorin Betty das Gesagte aufnimmt, z B, Die unserer far's
Radiomachen sind visifalig. Herr XY, wen weollen Sie denn kenkret emelchen?

Code-Switching, Language Hopping
Beim Language Hopping wird nicht uberselzt oder in einer anderen Sprache zusammengefasst,
sonderm ithelt urvd st in eine andere Sprache gewschsell Das

, wenn sich pi die durch einen Telefonannuf oder einen
S‘D.I!IogaST andert. oder wenn die Sprechefin In eine andene Sprache wechsedt, well Inr ein
Begntf nurin dieser Sprache einfall Wenn die Gesprachsparter nichi dieseibe Mutlersprache,
aber mehrere mogliche sprachen haben, kann L Hopping die
erleichtern.

Beispiele

Handout Mehrsprachige Sendungsgestaltung (RAWIK 2)

( ((i(unmon ) ) Handout Mehrsprachige Sendungsgestaltung
[ Prr— |
Code-Swilcting meint das \ wen F i ¥ im
Alltag. P oder den len, gen Sp beei s,
Sprecher 1 _ _
Sprecherin 2
T D a Prasenz P
Beim ing wird abwechselnd in zwei Sp GESP . webei die Sprecher und
§ chen, die 2u Iten. Jeder Person ist

Ene Sprache Zug . Das ) ist i
wobei nicht auf ein i won L oder
Bruckanbau geachiel wird. Es kann also sein, dass die Zuhgrenden zu verschiedenen

nichis andere aber sicher in allen Sprachen gestaltet

wpn‘l?n wig zum Beispiel Uhmﬁlalmngqipps Es kann auch dazu fuhren, dass zwel Sprachen
sirultan zu horen sind.

Sarecher 1._ _
Eprecherin 2 5
Die Methode eignet sich am besten fur I bei denen die davon

ausgehen kdnnen, dass ihre Hirer mehr oder weniger beide Sprachen verstehen. Dann muss
beim Sprachmrechsel nicht mehr aul den Sinntransport geachiet werden

Sprachspiele, Sprachkunst
Hier steht nicht die Informaion im Vordergrund, sondem das Experimentieren mit Sprache an

sich, Sprache dient als G 0 in her und Hingicht
Dabei kénnen | i k 3 und enweitert werden. Es kinnen neue
Herf . nieue Methoden der Meh prachigkeit und soger neue Sprachen daraus entstehen.
Musik

In mehrsprachigen Sendungen kann Musik eine bescndere, unterstiiizende Reolle spielen, Sie
wird von allen Horerinnen und Horerm 1ig von ihrer Sp - wenn
auch nicht von allen gleich.

Musik transportiert hier vor allem emctionale Inhalte. Multilinguale Moderat kdnnen durch
an icht oder illustrien werden,

Algemein kommt der Musk in der Sendungsgestaiiung eine wichtige Funition zu, die In
mehrsprachigen Sendungen auf keinen Fall vemachl#ssigt werden sollte: Musik rhythmisiert die
schatft O und Musik bettet ein, untermalt und

verbindet

Symbolische Prasenz von Sprache

Damit sind kurze sprachliche Ausfiige in andere Sprachen gemelnt, zurm Beisplel zur
Begrissung und beim Abschied. Es geht nicht darum, etwas in der anderen Sprache zu
wvermitteln. Die Prasenz der anderen Sprache hat symbolischen Viert als Referenz oder Gruss
an digjenigen, die auch zuhoren.

AWK Randout Merrprachiye Sendurgiqestatung - Acnans Borger v_a%_1
.Vu u 0
3i5

AWK Bandout MePrsprachiye Sendurgigestatung - Acnans Borger v_a5_11.30%
1122070
4i5
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LINICIH KIGHT-SOMMERTORIENTIERTER LOKA RADIOS

RAWIK-Projekt

L i) ) Handout Feedback
[ R s |

FEEDBACK '

Feedback ist eine Ruckmeldung. Feedback istwichtig, um in der eigenen Arbeit weiter 2u
Kommen. b Feedback die Quaktat der gemeinsamen
Arbeit.

Im Feedback-Gesprich gehl es darum, anderen etwas damiber zu sagen, wie wir se, ihne
Arbeit und ihre Diskussionsheirage sshen und horen. Umgekehrt erfahren wir durch Feedback,
wie andere unsere Arbeit wahmehmen. Feedback heisst jedoch nicht, sich gegenseitig unter
dem Eliket totaler Offenheit "Dinge an den Kopl zu werfen sondem es handelt sich um
sorgfaltige und resp In unseren Kursen
bezieht sich das Feedback auf die Br_-nragc dcr andemn zum |eweligen Thema und 2u den
gestellten Aufgaben,

Ein Feedback kann und soll sich auf pesitiv wie aul negativ empfundene Punkle beziehen.

Ziel von Feadback ist s, dass die Beteiligtan

= sich ifwer Arbeits- und Frasentationsweise bewusst werden;

+ einschatzen lemen, wie ihre Arbeit, ihre Praseniation auf andere wirkt;

= sehen, was sie bei anderen auskisen;

» ihre Arbeits- und F und niuell zu dnderm

Feedback empfangen ist freiwillig. Feedback ist ein Angebat. Es ist am erfolgreichsten, wenn
die Empfangenden selber sagen, auf was sie eine RUdkmeldung machien.

Regeln fiir das Geben von Feedback
* Ein guies und hilfreiches Feedback sagt einem Menschen. wie seine Arbeit. seine
Prasentation wirkt, chne Ihn dabed 2u verelzen
» Feedback solite zielorientiert ssin: Welche Moglichkeit gibt es fir dem Empfangenden,
aus dem Feedback etwas zu lermnen?
+ Ein Feedback ist dann brauchbar, wenn s sich auf etwas bezieht, das verander werden
kann.

Um dies zu , mikssen folger beachtet werden:

Feedback soll beschreibend sein, nicht wertend. Wir beschreiben, wie eine Arbeit oder eine

Aussage auf uns wirkt Es soll mogllmst kenkret sein und nicht verallgemeinamd. Am besten

sind klar und sind als solche zu

deklaneren!

2.B8.. Nicht "Du hast dich auf dieses Interview schiecht vorberedla!”, sondewn 2.8, "Mir ist

aufgefalien, dass du im interview viele Fragen gestedt hast, die filr mich ins Vorgesprach

gehdren, Zom Beisplel ,."

Belm Feedback leh-Botachaften verwenden

len-Botschafien bilden unsere penwnllcne Wahmehmung ab. Sie sind nicht gligemein guitig und
s dem die ion zu verwenden oder nicht,

Du-B. haften wirken
Man-B haften sind - und schwer i

' Mach klipp+kiang (2008 42ff)

A, HONGo.L Fooabech - Arians BOrperv_i% 1
1

Beispiele

Handout Feedback (RAWIK 2 / bei allen Kursen abgegeben)

(L utkom i ) Handout Feedback
[ MW oER] |

also nicht: "D 1onst so gestressl” oder "Man hat den Eindrck, du seist gestresst”
sondern: “Auf mich wirkst du gestressl, das macht mich beim Zuhdren selber ganz

nenvds ®
Fahrplan flir das Feedback:
1 Pusn'me Eleclhachlungentlch Ebtschafhen begrunden)
H Negaiive Becbachtungen) (Ich-Botschafien, beg
3 CGesamt g (2ur istung [ atuati
4 Hirwelse, A

Regeln fir das Annehmen von Feedback
Beim Entgegennehmen des Feedbadks befinden sich die Empfangenden in einer passiven
Relle. Sie haben jetzt die Chance, zu erfahren, wie sie auf andere wirken, Eina Feedback-
Situation ist nicht einfach; niemand akzeptiert leichten Herzens, in seinem Selbstoild kemigiert
zu wenden. Auch sorgfaltig formuliertes, negatives Feedback kann zu Frustrationen fihren. Aber
de i g it einem Feadback icht einen Lt

Um Ruckmeldungen wirklich annehmen zu konnen, soliten die Empfangenden

1. die Feedback- |lassen. kann wissen, was die anderen sagen
wollen, beveor sie nicht zu Ende gesprochean haben.

2. sich nicht rechtfertigen oder verteidigen. Esist wichlig, sich klarzumachen, dass das

GegenOber nie beschreiben kann, wie jemand ist, sondem immer nur, wie er oder sie auf

andere wirkt. Eine solche subjekfive Wahrmehmung kann auch nicht korfgiert werden. Cie

Feedback-Empfangenden sollten die Meinung der anderen hinnehmen und. wenn sie

mischten, auch daraus lemen.

Verstindnisfragen stellen, wenn nicht klar ist. was diz Feedback-Gebenden genau meinen,
4 Das erhal Feadback ub die Wirkung auf die Feedhack-Gebenden
der ursprunglichen Absicht? Haben mdere schon einmal ahnliches Feedback gegeben?

Kann und will ich als F k-E mein Verh andem oder nicht?

o

Quellen

Hiipp+iang radioschule (2008). Merkdvet fur di

A, HONGo.L Fooabech - Arians BOrperv_i% 1
11
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UNICH NICHT-KOMMERZORIENTIERTER LOKALRADIOS
RAWIK-Projekt Z u

Teil 2 (November 2010 - Februar 2011)

Auswertung Pilotkurse

Auswertung Kursteilnehmerlnnen RAWIK 1 RAWIK 2 RAWIK 3 Total alle 3 Kurse
: f— = (f) (m) Total |(f) (m) Total |[(f) {m) Total |{f) (m) Total

Teilnehmerinnen
Muttersprache
Deutsch 1 1 1
Englisch 2 2 2 2 4
Spanisch
Franzdsisch
Turkisch
... Andere 4 3 2 2 4 5 8 13
fim 2 7 9 3 2 5 2 4 6 7 13 20

o Alter ¢ 38.00 31.14 3267] 3533 4500 39.20| 30.50 37.25 35.00| 34.71 35.14 35.00
Seit wann im deutschen Sprachraum 2.50 1.57 1.78] 3.33 1.50 2600 217 175 220 3.00 162 210
T =mehrale 10 Jafre /4 —wenper ala 3 Jahre
Anzahl Schuljahre @ 16.50 10.71 12.00] 11.33 13.00 12.00|12.00 12.75 12.50] 13.00 11.68 12.33
Haufigkeit Studium Unterlagen k.a k.a. k.a. 2.00 2.00 2.00] 250 350 3.00] 3.29 382 3.61
T = gahr Haufig /4 = nig
Kurszeitpunkt 1.00 1.43 1.33] 0.67 0.50 0.60] 150 150 1500 1.00 1.27 117
1 =lisher Abankurse /2 = nommale Kurstage kva kv.a k.v.a
Der Kurs erfullte Erwartungen 1.50 1.43 144 2.00 2.00 2000 125 1.00 1.25] 157 155 1.56
1= Sehr Gut/ 4 = Ungendgend
Der Kurs kann weiterempfohlen werden 1.00 1.00 1.00f 1.33 1.00 1.20] 1.00 1.00 1.00f 1.14 1.00 1.05
1= Sehr Gut/ 4 = Ungenligend
Brotberuf Journalismus 2.00 1.43 1.56] 1.33 1.00 1.20] 1.00 200 117 1.71 123 140
i =das2 =weiss nichi/ 3 = nein

13
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LINICH KICHT-KOMMERZGRIENTIERTER LOKM RADIOS

e Umsetzung

Teil 2 (November 2010 - Februar 2011)
Auswertung Pilotkurse

RAWIK 1 RAWIK 2 RAWIK 3 Total alle 32 Kurse
Verhdaltnis Theorie / Praxis 1.00 1.00 1.00] 133 1.00 1.20] 1.00 250 1.75] 114 1.27 1.22
1 =ausgewogen / 2= zuviel Theorie / 3 = zuvial Praxis

Handout & Unterlagen
Handout Verstandlichkeit 1.00 1.57 1.44| 3.00 2.00 2.00] 1.00 175 1.50] 1.86 1.69 1.72
1= Sehr Gut/ 4 = Ungendgend

{+) Bemerkungen

(-) Bemerkungen

T Andere Unterlagen / Versténdlichkeit 1.50 1.57 1.56| 0.00 1.00 0.40] 150 150 1.50f 0.86 1.45 1.20
C - 1= Sehr Gut/ 4 = Unmgendgend kv.a. kv.a.
Kursleitung
1= Sehr Gut/ 4 = Ungendgeand
KL 1/ Fachwissen 1.00 1.29 1.22] 1.67 2.00 1.80f 1.00 150 1.25] 129 145 1.39
KL 1/ Verstandlichkeit 1.00 1.43 1.33] 2.00 2.00 2.000 1.00 150 1.25] 143 155 1.50
KL 1/ Eingehen auf konkrete Anliegen 1.00 1.29 1.22]| 167 200 1.80f 1.00 150 1.25] 129 145 1.40
KL 1/ Engagement & Motivation 1.00 1.14 111 1.67 2.00 1.80f 1.00 150 1.25| 129 136 1.30
KL 2 / Fachwissen 1.00 2.1 2.11
KL 2 / Verstandlichkeit 1.50 2.43 2.22
KL 2/ Eingehen auf konkrete Anliegen 1.00 2.29 2.00
KL 2/ Engagement & Motivation 1.00 2.29 2.00
Kursraume & Infrastruktur Radio X Radio RaBe Radio LoRa Allgemein

1= Sehr Gut/ 4 = Ungendgend

Kursrdume / Platzverhéltnisse 1.00 1.57 1.44] 1.33 2.00 1.60f 200 100 1.50f 143 155 1.50
k.v.a.

technische Infrastruktur 0.50 1.14 1.44| 133 200 160 150 200 1.75] 157 155 1.56
k.v.a.
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‘ RAWIK-Projekt

Umsetzung

Teil 2 (November 2010 - Februar 2011)

Erkenntnisse und direkte Folgen

RAWIK-Kurse werden neu im regelméassigen
Grundkursangebot von klipp + klang Radioschule
Zurich angeboten

Handout Feedback wird allen RAWIK-
Kursteilnehmerinnen abgegeben, unabhangig davon,
ob das Feedback im entsprechenden Kurs ein
Schwerpunkt ist

Die Anpassung der RAWIK-Kursunterlagen bezlglich
Sprachregelung im Ordner ,Bildungshorizonte* wurde
nach Mdglichkeit ausgefuhrt, insbesondere bel der
technischen Grundschulung (Modul 1). Auf eine
Anpassung in inhaltlicher Hinsicht (Aufteilung
Kursinhalte geméass Bildungshorizonte) musste aus
Kosten- und Zeitgrinden verzichtet werden.

15
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S Reflexion

Teil 3 (Februar 2011 — Marz 2011)

~— | Erfahrung

= Arbeitsaufwand bei der Erarbeitung
—-5=  der Kursunterlagen war groésser als
geplant, was auch zeitliche
Verzogerungen mit sich brachte

e Positives Feedback von
Kurstellnehmerinnen und
Kursleitungen

16
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R Reflexion

Teil 3 (Februar 2011 — Marz 2011)

-7 Erkenntnisse

 Das erarbeitete Kursmaterial kann die Inhalte der
bestehenden Grundausbildungsmodule in den
bearbeiteten Bereichen abdecken.

» Die Pilotkurse mussten daftr auf je zwei Tageskursmodule
verlangert werden. Tendenziell bedeutet dies einen
Ausbau der bestehenden Grundausbildung mit den
bestehenden RAWIK-Modulen auf 5 — 6 Tage

« Mit der Erarbeitung der fir die Kursleitung fix
vorgegebenen Kursablaufen kann die Schulung der
Grundkursleitungen optimiert werden.

» Diese Standardisierung der Grundkursmodule vereinfacht
die Entwicklung weiterer Module und zusatzlicher
Handouts

17
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R Reflexion

Teil 3 (Februar 2011 — Marz 2011)

~— - Aufgaben die bei Projektabschluss noch
| ' hangig sind...

« Ausstehende Antworten beziglich Rechteabklarung
der verwendeten Quellen

« Zuganglichmachung der Handouts fiir die UNIKOM-Radios
(Web / pdf. fur die Ausbildungsverantwortlichen)

18
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. Reflexion

Teil 3 (Februar 2011 — Marz 2011)

e Handlungsbedarf & Empfehlungen

— | —— e« Erganzung der folgenden Grundausbildungsmodule im
T e Sinne des RAWIK-Projekts

Medienethik

» Das RAWIK-Modul Interview & Recherche thematisiert aus Zeit-
und Platzgriinden nur sehr knapp den Umgang mit
Interviewpartnerinnen und ethische Grundsatze bei der Recherche
sowie den Umgang mit Information. Ein Vertiefungsmodul wiirde
den Schutz von Betroffenen bei Recherchen sowie den Umgang
mit unterschiedlichen Sichtweisen thematisieren.

Medienrecht

e Zur Zeit setzt die regulére Einfiihrung beim Medienrecht bei
freiwilligen Programmschaffenden das Selbstverstandnis der
Medien als ,vierte“Gewalt voraus sowie tiber den Umgang mit
Information. Da der Umgang mit Information und das journalistische
Selbstverstandnis herkunftsspezifische kulturell / politische
Unterschiede aufweist, ist eine ausfiuihrliche Behandlung dieser
Thematik erwtinscht.

19
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‘ RAWIK-Projekt

Reflexion

Teil 3 (Februar 2011 — Marz 2011)

e Handlungsbedarf & Empfehlungen

Erganzung der folgenden Grundausbildungsmodule im
Sinne des RAWIK-Projekts

Moderation

* Im entsprechenden Modul war aus Zeitgriinden ftr die Vertiefung
der Moderationstechniken keinPlatz. Eine Ergédnzung durch ein
zusétzliches Modul wirde die Aus- und Weiterbildung in diesem
Bereich vervollstandigen.

Crossmedia / Konvergenz

» Der Umgang mit Crossmedia-Anwendungen gewinnt auch fr
freiwillige Programmschaffende an Bedeutung, da der Austausch
mit der jeweiligen Community vermehrt webbasiert funktioniert,
insbesondere Uber soziale Netzwerke. Bei der Grundschulung sind
dazu bisher wenige Unterlagen vorhanden. Ein Schulungsmodul
dazu kann zuséatzliche Moglichkeiten, insbesondere bei der
Integration von Jugendlichen in Radioprojekten, er6ffnen.

RAWIK-Ansatze sollen auch bei der Weiterbildung von
freiwilligen Programmschaffenden beachtet werden.

20



( ((((UNIKOM)))) )

LINICI KICHT-KOMMERZGRIENTIERTER LOKA RADIOS
RAWIK-Projekt D a I l

. Projektleitung
- Juan Widmer

. Erarbeitung Handouts und Kursleitfaden
- Adriane Borger
- Lucia Vasella
- Nicole Niedermuller

. Mitarbeit im Projektteam
- Liselotte Tannler
- Bianca Miglioretto
- Simon Grab

. Kursleitung
- Andreas Reimann
- Tatiana Veira
- Nikolaus von Frankenberg
- Martin Wilhelm
- Tarek Ben Jemia

. Weitere Projektbeteiligte
- Lukas Weiss / UNIKOM
- Nicole Weiss / Ubersetzungsbiiro weiss-traductions.ch
- Frank Hagen / Radio Orange Wien
- Louise Graf / Kursadministration klipp + klang Radioschule
- Natalie Berger / Radio X
- Linda Muscheidt / Radio X

. Finanzielle Projektbeteiligung
Bundesamt fir Kommunikation BAKOM / Biel
- Syndikat Schweizerischer Medienschaffender SSM / Bern
- klipp + klang Radioschule / Zirich
- Radio RaBe Bern / Radio LoRa Ziirich / Radio X Basel
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LINICIH KIGHT-SOMMERTORIENTIERTER LOKA RADIOS

RAWIK-Projekt

o Kontakt
rawik@juanwidmer.ch

Juan Widmer / Projektleitung

Fragen...
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